In Glanz und Gloria

Sie winschen zwei Billetts fur ein sei
Wochen ausverkauftes Konzert im Musikver
einssaal? Sie beabsichtigen Ahnenforschung
zu betreiben, weil Thr Groffonkel mutterli-
cherseits damals aus Wien nach Kanada
gegangen ist? Sie mochten sich einen rein-
rassigen Griffon-Jagdhund zulegen, mit-
samt allen Papieren, um ihn mit nach Japan
zu nehmen? Sie sind Michael Jackson, waol-
len eine Woche lang inkognito in Wien
bleiben und nebenbei noch einen Ausflug
ins Burgenland unternehmen?

Dann gehen Sie ins Imperial und fragen
nach Michael Moser, dem Chefconcierge.

Info

4 Hotel Imperial, Karntner Ring 16,
A-1015 Wien, Tel. 00 43 / 1 /50 11 00,
www starwoodhotels.at. Doppelzimmer
ab 300, Suite ab 600 Euro; Sonderpreise
und Aktionen sind tiber die Website ab-
rufbar.

Den Rest ibernehmen er und seine Kolle-
gen. Sie werden staunen, was ein Hotel
alles kann. Aber handelt es sich beim Impe-
rial iiberhaupt um ein Hotel? Ist es nicht
vielmehr eine Kultstitte, ein altosterrei-
chisches Fossil, ein mablierter Mythos und
eine Sammelstelle fir Geschichten?

Das Palais am Ring, Ecke Schwarzenberg-
platz, wurde 1863 als Residenz des Prinzen
Philipp von Wirttemberg errichtet. Neun
Jahre spater verkaufte er sein Domizil, das
fir die anstehende Weltausstellung zum
Nobelhotel umgebaut wurde. Bis heute
zehrt es von seiner adeligen Abkunft. Ange-
fangen von der Eingangshalle, gegen die
etwa das Foyer des Berliner Adlon wie eine
Katakombe wirke, stellt schon das schiere
Volumen der Raume reinen Luxus dar. Uber
die Fiirstenstiege, eine von einem tizianro-
ten Teppich bedeckte Marmorkaskade,
steigt, nein schwebt der Gast dann zu den
Gemichern empor. Die groBiten prunken
mit fast finf Meter Hohe und behdbiger
habsburgischer Opulenz, Mit Mébeln in the-
resianischem Barock, mit Brokar und Da-
mast, mit Spiegeln, Kristallglas und Stuck.
Von Beginn an diente das Imperial als
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kaiserliches Gastehaus und durfte den Titel
des k. u. k. Hothotels" fithren. Bis heute
logiert hier die erste Delegation jedes Staats-
besuchs. Ob Queen Elisabeth 1. oder Indira
Gandhi, ob Adolf Hitler oder Woody Allen,
ob Duse, Disney oder Gagarin - die Gastebii-
cher lesen sich wie ein Who's who des 20.
Jahrhunderts.

Und doch machen weder die glanzvolle
Ausstattung noch die gesammelten Berithmt-
heiten den eigentlichen Reiz aus, sondern

Ein kaiserliches Gastehaus

das subtile Zusammenwirken zwischen
Stammgésten und Stammpersonal, die mit
viel Fingerspitzengefiihl geschaffene Atmo-
sphare familidrer Exklusivitit. Michael Mo-
ser hiitet eine seit fiinfzig Jahren forige-
schriebene Kundenkartei, die vom jeweili-
gen Musikgeschmack bis zur bevorzugten
Weinsorte alles verzeichnet, was die Freun-
de des Hauses zu schidtzen wissen. Dem
entspricht die Bestidndigkeit des Personals:
Der Novize unter den Kellnern ist auch
schon wieder {iber zehn Jahre im Dienst.

Ein Butler chne Handschuhe? Niemals!

Von Zechprellern einmal abgesehen, gibt
es fiir ein solches Haus kaum enttduschen-
dere Kunden als den getriebenen Geschiifts-
mann, der nur kommt, schlaft und wieder

geht. Der ideale Gast hingegen, so Moser,
hat am FEnde seines mehrtigigen Aufent-
halts jeden nur erdenklichen Service in
Anspruch genommen. Hat schon vorab erste
Wiinsche durchgegeben (Rosenstrauf3 auf
der Empire-Kommode, Fiswiirfel aus Evian-
wasser), hat sich iiber die Theater- und
Opernspielplane kundig gemacht (Moser
selbst besucht mehr Vorstellungen als viele
Wiener Kritiker) und genief3t das Imperial
als sein ganz personliches Hauptquartier.
Wer noch umfassendere Betreuung
wiinscht, wiihlt eine Suite - dort ist der
Butler inbegriffen. Am Frack unschwer zu
erkennen, nimmt er seine Giste schon am
Bahnhof in Empfang. Auf dem Zimmer
weiht er sie in die Geheimnisse des Hauses
wie der Stadt ein, was drei Minuten dauern
kann oder auch drei Stunden. Am néchsten
Morgen serviert er den Kaffee und bigelr,
wenn notig, die Zeitung auf. Er begleitet
den Herrn zur Auktion oder die Frau Ge-
mahlin zum Einkaufsbummel. Und er tber-
reicht den Herrschaften Visitenkarten mit
eingepragtem Goldwappen, die sie als Giiste
des Imperial ausweisen. Hier ist der Kunde
Kaiser. Stefan Schomann

\(:‘ua/n/ 4#&4—.;
246 &P



